Fundamentos de Gestion ITIL V4 (16hs)

El curso Fundamentos de ITIL 4 presenta a los participantes el Sistema de Valor del Servicio
(SVS), que describe como todos los componentes y las actividades de una organizacion
trabajan juntos como un sistema para permitir la creacion de valor. EI SVS de ITIL es
compatible con muchos enfoques de trabajo, como Agile, DevOps y Lean, asi como la gestion
tradicional de procesos y proyectos, con un modelo operativo flexible orientado al valor.

La certificacién ITIL 4 Foundation se logra automaticamente al superar el examen ITIL 4
Foundation. El curso Fundamentos de ITIL 4 proporciona una preparacion Optima para
superar el examen y, por lo tanto, para lograr la certificacion.

El curso de formacién ITIL 4 Foundation proporciona a los participantes una introduccion
exhaustiva a los conceptos basicos de ITIL 4. El curso ayuda a comprender los principios de
ITIL 4 y demuestra como pueden mejorar el trabajo de un individuo y de una organizacion.

Los estudiantes que completan este curso aprenderan:

e Una descripcion general de las herramientas y metodologias, el propdsito y los
componentes de ITIL 4, incluidos el ciclo de vida del servicio y el sistema de valor del
servicio de ITIL

e Los conceptos clave y el valor de la gestion de servicios de Tl para los proveedores
de servicios Tl y sus clientes

e Los principios rectores de ITIL pueden que ayudan a las organizaciones a adoptar y
adaptar la gestion de servicios

e Las actividades de la cadena de valor del servicio y cémo se interconectan

o Elpropdsitoy los términos clave de las 18 practicas de ITIL y las 7 practicas esenciales

e Cobmo se utiliza el marco de mejores practicas de ITIL para aumentar la eficiencia, la
eficacia y la calidad general de los servicios relacionados con el TI,
independientemente del tamafio, de la estructura o del sector de una organizacion

e Cbmo convertirse en un experto de ITIL 4 mediante la comprensién del nuevo camino
de certificacién, incluidos los caminos ITIL Managing Professional (MP) y ITIL Strategic
Leader (SL)

e Individuos que se acercan a la gestion de servicios

e Gerentes de ITSM y aspirantes gerentes de ITSM

e Personas que trabajan en otros &mbitos de "TI" (digital, producto, desarrollo) con una
interfaz sélida con la entrega de servicios

o Titulares de la calificacién ITIL v3 que desean actualizar sus conocimientos



Gestion de Servicios Clave y conceptos de ITIL 4

o Definicion del valor y su relacion con las partes interesadas
e Relaciones de servicio y co-creacion de valor

e Comprender las ofertas de servicios y productos

e Balance de resultados, valor, costos y riesgos

e Las 4 dimensiones de la gestion de servicios
Organizaciones y personas

Informacion y tecnologia

Socios y proveedores

Flujos de valor y procesos
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Los 4 Principios Rectores de ITIL

e Introduccion a los Principios Rectores
e Comprender y aplicar cada uno de los 7 Principios Rectores

Practicas de gestion de servicios ITIL 4

e Introduccién a las 3 areas de préactica
e Practicas clave en ITIL 4
o Gestion de Incidencias
Gestion de Problemas
Control de Cambios
Gestion de Solicitudes de Servicio
Gestion de Niveles de Servicio
Centro de Asistencia
o Mejora Continua
e Resumen de otras practicas en ITIL 4
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Sistema de Valor del Servicio (SVS) de ITIL 4

e Comprension del rol del Sistema de Valor del Servicio
e Elementos dela SVSITIL 4
o Principios Rectores
o Gobierno
o Cadena de Valor del Servicio
o Servicios
o Mejora Continua
e Cadena de Valor del Servicio
o Comprension de los elementos de la cadena de valor del servicio
o Las précticas y sus roles en la cadena de valor del servicio
o Uso de la cadena de valor de servicio para identificar y mapear flujos de valor

No hay prerrequisitos especificos. Sin embargo, un conocimiento basico de las ideas y de los
principios de servicios puede ser til.



Material Entregado

¢ Manual del estudiante
Organizacion y Logistica

e 8 - 20 personas



